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0.ResumenEjecutivo

Presente un resumen de su plan de negocios.

Hace 40 años, las proyecciones del Ecuador en materia ecológica oconservacionista eran
casi nulas, de hecho, no se contaba con una cartera de estado que controlara y trazara la
hoja de ruta para la explotación de los recursos naturales. El impactoen el medio
ambienteque esta falta de visióny planificación de los gobiernos ocasionó son diversos.
Testigos somos todos de la presión que existen en zonas dealto valor ecológico.  La tala
indiscriminada en selvas amazónicas (parque Yasuni), los conflictos sociales en el norte
de Esmeraldas, la desertificación de algunos sectores de Manabí.Asì recientemente la
presión de los colonos sobre los bosques húmedos del nor-occidente de Pichincha es
insostenible.No obstante hay muchos como nosotros (y vamos sumando) que sentimos
la inmensa necesidad de proteger estas reliquias de la naturaleza.  Dentro de nosotros
evoca la obligación  de contribuir aldesarrollo sostenible de los bosques húmedos de
Tulipe- Pachijal.Todo esfuerzo es poco para que nuestros niños presentes y futuros
logren disfrutar de aquello que nos motiva, nosenseña, nos recrea y nos sorprende; los
relictos de bosques y selvas que aunexisten.

Esteenorme esfuerzo personal, por mantener y recuperar una pequeña pero significativa
área del bosque húmedo de Tulipe, es la finalidad de este trabajo. Nuestro objetivo es
permear en los habitantes del sector un proceso más amplio de protección, conservación
ydesarrollo económico, sin mermar los recursos existentes del bosque.  Además, nutrir
en la región otro tipo de relación con el entorno, propiciando escenarios de inclusión
social y proyecciones fructíferas para sus habitantes.  El sueño es que este eco-sistema
sea sostenible y sea declarado como vegetación protectora de suelo, agua y fauna.

Nuestra propuesta es el desarrollo de un programa ecoturístico en la zona centrado
alrededor de la construcción de cabañas ecológicas mejorando así el nivel de vida de la
población local quienesviven de la tala del bosque, de la ganadería y de la agricultura
con un salario mínimo vital de $200, aspiramos a mejorar el nivelde ingresos de la
comunidad y a generar nuevas fuentes de ingreso a través del turismo.

Adicionalmente y por medio de la Fundación “Amigos del Bosque Tulipe-Pachijal”
crearemos talleres para capacitar a los jóvenes en la conservación del medio ambiente y
en particular del bosque nublado andino, crearemos capacitación para que las personas
manejen de manera adecuada los alimentos no solo de nuestros turistas sino de sus
propias familias evitando así problemas de salud y aprendizaje, con nuestro proyecto
crearemos las bases para manejar adecuadamente los desperdicios, promoveremos
campañas de reciclaje  y  la correcta disposición de los materiales, se promocionará la
construcción de baños ecológicos con la finalidad de  crear un precedente para la no
contaminación de las  vertientes y ojos de agua por medio de los desechos humanos.

El objetivo final es la conservación del bosque y a través de esta tratar de dejar un
legado para las futuras generaciones del sector, con la finalidad de evitar que en el corto
plazo la población se quede sin el sustento vital que es el agua.
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1.LA EMPRESA

1.1Modelo de Negocios y Propuesta de Valor

Incluya una brevedescripción del modelo de negocios de la compañía–¿cómo generará
dinero?

El Lodge Ecoturístico Tulipe es un proyecto que mezcla en partes iguales la educación y
manejo ambiental con el turismo sostenible de esta hermosa zona del nor-occidente de
Pichincha. Esta dirigido tanto hacia el mercado internacional como nacional, para el
primero nuestra publicidad estará enfocada en familias (de 3 a 4 integrantes) cuyos jefes
estén entre los 35 a 65 años con un ingreso de mas de 65,000 dólares al año, quienes
simpaticen con o contribuyan a organizaciones del medio ambiente.

Para el mercado nacional e internacional nos enfocaremos en potenciales clientes según
perfiles del comportamiento y utilizaremos medios y bases de datos para llegar a
aquellos que busquen aventuras exóticas y hayan realizado una de las siguientes
actividades en los pasados dos años:

- Ver flora y fauna en su estado natural
- Camping al aire libre
- Visita a la jungla o bosque
- Visita a un parque nacional

El producto estará basado en paquetes turísticos de al menos 2días/1 nochecon estadía
en cabañas ecológicas además de tours de un día a través de senderos y puntos
estratégicos de observación de flora y fauna así como visitas al sitio arqueológico local.
La oferta será basada en salidas fijas a partir de los hoteles locales de Quito así como en
publicidad a través de nuestra pagina webwww.tours-unlimited.com y publicidad en
línea. Nuestrapágina tendrá un sitio especial dedicado a Tulipe con un inventario
detallado de todos los atractivos de la zona. Haremos también una campaña de email con
un Newsletter mensual con noticias y ofertas de la zona. En el aspecto local
fomentaremos la repetición de visitas de clientes y al nivel internacional el “boca a boca”
(Word of mouth) a través de campañas en sitios especializados de viajes como
www.tripadvisor.com owww.facebook.com.

1.2 Producto /Servicio

Describa su producto/servicio, cómo funciona y por qué un consumidor compraría su
producto o servicio. Describa el valor que este generará para los consumidores y el
mercado.

El objetivo central del proyecto será la conservación y el desarrollo sustentable del
bosque por medio de un programa de ecoturismo en la zona.

El proyecto de ecoturismo involucra la construcción de unas cabañas, para albergar a
turistas extranjeros, itinerarios de 2, 3 y 4 días con senderos guiados y autoguiados,
programas de observación de pájaros y plantas.

En la zona de Tulipe la situación es grave debido a la alta deforestación por parte de
personas de la comunidad aledaña de Las Tolas, las cuales realizan actividades no
acordes con la conservación ni la explotación sustentable del bosque.

www.tours-unlimited.com
www.tripadvisor.com
www.facebook.com
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Nuestro proyecto es basado en el ecoturismo que consiste en visitas a las áreas
geográficas relativamente inalteradas, con la finalidad de disfrutar y apreciar sus
atractivos naturales y/o culturales, por medio de un proceso que incentiva la
conservación. Es de bajo impacto ambiental y propicia la participación activa de las
poblaciones locales. Buscamos conel proyecto crear conciencia sobre la importancia del
Bosque Nublado Andino; generar conocimientos para manejarlos sustentablemente; y,
desarrollar alternativas económicas para integrar la conservación y el desarrollo
económico.

La zona de Tulipe no ha sido difundida correctamente en el plano nacional y en el plano
extranjero es casi inexistente. Nuestro proyecto seria el primero de este tipo en ese
sector y una vez desarrollado por su naturaleza, inversión e innovación se crearían
fuertes barreras de entrada para futuros competidores. En la actualidad hay pocos
senderosexistentes en donde se puedan ver en plenitud la rica flora y fauna del sector.
Nuestras cabañas serán construidas en un sector cerca de cascadas estupendas en donde
con un mínimo de alteración a la naturaleza y llenas de confort darán al visitante una paz
única y energización lejos del stress, smog y vida agitada de la gran ciudad.

Ellas también darán acceso a intereses del turista que gusta del aire libre como eco
tours, trekking, caminatas, ríos y cascadas escénicas, sitios arqueológicos, historia y por
supuesto una diversidad única de pájaros y plantas.Entre ellas podemos enumerar:
orquídeas, pájaros yumbo, guantas, guatusas, armadillos, tigrillos, mirlos, tucanes,
colibríes y quindes.

1.3  Estructura de mercado y análisis

1.3.1  Mercado al que se dirige y base de clientes
Especifique el mercado al que se dirige su empresa. Describa las características
principales de su base potencial de clientes y su demanda; si es segmentada, describa
los segmentosde losdiferentes clientes. ¿Por qué ha seleccionado a este grupo/grupos?

El Lodge Ecoturístico Tulipe esta dirigido tanto hacia el mercado internacional como
nacional, para el primero nuestra publicidad estará enfocada en familias (de3 a 4
integrantes) cuyos jefes estén entre los 35 a 65 años con un ingreso de mas de 65,000
dólares al año, quienes simpaticen con o contribuyan a organizaciones del medio
ambiente. Nos enfocaremos en un 35% en parejas sin hijos, 16% grupos o familias y
49% en viajeros individuales (57% mujeres y 43% hombres).

Tenemos planeado enfocarnos en un 75% en los consumidores que reserven enlínea y
en un 25% en reservaciones tradicionales como agencias de viajes y operadores
turísticos del exterior.Nuestro énfasis estará dirigido en un 40% en el mercado ingles,
20% en el alemán, y 40% en el estadounidense entre Nueva York, Nueva Jersey, Illinois,
Florida y California.Además haremos una segmentación según el tipo de hospedaje a
quedarse: hoteles moderados (2-3 estrellas)-37%; hoteles lujosos (4 estrellas)-13%;-
económico-16%; lodges (27%); cruceros-13%; resorts con todo incluido-7%;
mochileros-4%; y camperos-4%.

Para el mercado nacional e internacional nos enfocaremos en potenciales clientes según
perfiles del comportamiento y utilizaremos medios y bases de datos para llegar a
aquellos que busquen aventuras exóticas y hayan realizado una de las siguientes
actividades en los pasados dos años:

- Ver flora y fauna en su estado natural
- Camping al aire libre
- Visita a la jungla o bosque
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- Visita a un parque nacional

Seleccionamos a este grupo porque tiene la mayor probabilidad de estar interesado en
un destino como Tulipe pues siempre busca centrar sus vacaciones en al menos una de
estas actividades:

- Sitios ecológicos y medio ambientales para visitar
- Ver flora y fauna en su estado natural
- Caminar en zonas de campo inalteradas y medio ambiente naturales
- Observación de aves o animales
- Camping
- Actividades naturales/ecológicas/medio ambientales/al aire libre
- Caminatas y escaladas

También un porcentaje de nuestro target estará destinado a estudiantes del medio
ambiente de post-grado o deúltimoaño del medio ambiente.

1.3.2 Tamañoy potenciales del mercado
Describa el tamaño del mercado (por ejemplo: es unmercado en crecimiento, estable o
vulnerable a cambios, etc):Liste sus clientes/consumidores o tipos de clientes y estime
el valor de las órdenes que ellos podrán hacer y
Describalastendenciasdel mercado ende los tres próximos años. Describa tambiénel
potencial de su producto/servicio dentro de este mercado.

El mercado de turismo en Ecuador ha demostrado un crecimiento importante en los
últimos años. Según datos del Ministerio del Ecuador en el primer semestre del 2008 han
llegado un total de 585,234 visitantes lo que significa un incremento de alrededor 6.7%
con respecto al primer semestre del 2007. En el 2007, llegaron un total de 937,487
visitantes lo que significo un incremento del 37% en relación al 2002 y de un 11% en
relación al 2006.Si se toma en cuenta los esfuerzos por parte del Ministerio de Turismo
del Ecuador, mediante las ferias internacionales de turismo realizadas en el país (1,000
empresarios de Estados Unidos y Europa que arriban al Ecuador año a año para concretar
mas de 8,000 encuentros de negocios que pueden llegar a generar 35 millones de
dólares para los próximos 15 meses) y  la inversión de mas de un millón de dólares a
través del Plan Estratégico de Desarrollo del Turismo Sostenible PLANDETUR 2020, el
Ecuador, sin duda, crecerá como destino turístico (en la actualidad el Ecuador es
considerado como cuarto destino mundial de atracción en Europa).

De todos los visitantes extranjeros que recibe elpaís, aproximadamente un 35 a 40%
ingresa a la provincia de Pichincha. Es cierto queQuito es el punto de partida para una
gran cantidad y variedad de tours que tienen como destino diversos lugares en el país
peroa pesar deello, se podría aprovechar la presencia de esta gran cantidad de
visitantes en Pichincha para motivar e incrementar la visita de turistas a Tulipe pues el
plan Q 2020 tiene como uno de sus objetivos el incrementar la estadía de los turistas que
llegan a la urbe y por ende incrementar el turismo en sus lugares aledaños.

Los índices más altos de visitantes registrados por el Ministerio de Turismo indican que la
mayoría de turistas extranjeros que llegaron en la primera mitad del 2008 son
procedentes de: Estados Unidos con 155,991 visitantes (27%),Colombia con116,623
(20%), y Europa con58,261 (10%).Lo interesante es quela mayor parte de los
visitantes vienen por motivos de recreación y esparcimiento (43%) de los cuales la
mayoría desarrollo actividades relacionadas principalmente con observación de flora,
fauna y naturaleza así como visitas de sitios arqueológicos, históricos o religiosos. Todas
éstas son actividades que pueden llevarse a cabo en el valle de Tulipe y que representan
un gran atractivo dentro del Noroccidente de Pichincha, elmismo que es muy similar en
características a Mindo,salvo que este último tiene una gran cantidad de visitantes al


